Gestión por competencias y evaluación del desempeño laboral del personal administrativo en la empresa Hochschild Minig del distrito de Santiago de Surco en el año 2017 by Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS 
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN 
 
 
“GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD 
MINING DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN 
EL AÑO 2017” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciado en Administración 
 
Autor: 
Nilton Eduardo Fernando, Ardiles Sánchez 
 
Asesor: 
Mg. Oscar Orlando Rodríguez Vargas  
 
 
Lima – Perú 
2017  
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando iii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A mi familia, amigos y profesores que me  
guiaron y ayudaron en esta etapa de mi vida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando iv 
 
AGRADECIMIENTO 
 
Gracias a Dios por haberme otorgado la fortaleza que necesitaba para poder cruzar cada 
uno de los obstáculos que se me presentaron a lo largo de este camino, a mi hermosa 
familia, Nilton Ardiles, Elizabeth Sánchez, Karina, Jesús y Cruz lucia Espejo por su apoyo 
incondicional en mis proyectos personales como profesionales. 
 
Expreso mi más sincero agradecimiento a cada uno de mis amigos que me dieron palabras 
de aliento y me motivaron a seguir con este sueño hasta el final, así también a todos los 
docentes que me enseñaron los diversos conceptos administrativos para poder culminar 
satisfactoriamente mi carrera universitaria. 
 
Asimismo le otorgo mi gratitud hacia mis asesores de investigación por orientarme y 
guiarme en la elaboración del presente trabajo de investigación, en especial al Mg. Oscar 
Rodríguez Vargas, Dr. Augusto Javes Sánchez y Dr. Marino García Arguedas. 
 
Finalmente agradecer a todas las autoridades de la Universidad Privada del Norte quienes 
me han otorgado las facilidades para poder desarrollarme en la carrera escogida en el inicio 
de esta meta profesional.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando v 
 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. xi 
1.1. Realidad problemática ......................................................................................................... xi 
1.2. Formulación del problema ..................................................................................................... 1 
1.3. Justificación ........................................................................................................................... 1 
1.4. Limitaciones .......................................................................................................................... 1 
1.5. Objetivos ............................................................................................................................... 2 
1.5.1. Objetivo General .................................................................................................... 2 
1.5.2. Objetivos Específicos ............................................................................................. 2 
CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 3 
2.1. Antecedentes ........................................................................................................................ 3 
2.2.1 Antecedentes Nacionales ...................................................................................................... 3 
2.1.2 Antecedentes Internacionales ............................................................................................... 6 
2.2. Bases Teóricas ..................................................................................................................... 9 
2.2.1 Aspectos Generales de la Gestión por Competencias ............................................................. 9 
2.2.1.1 Definición ............................................................................................................................. 10 
2.2.1.2 Objetivos de la Gestión por Competencias ..................................................................... 11 
2.2.1.3 Sistemas de Motivación Humana según David McClelland ........................................... 12 
2.2.2.1 Motivación ............................................................................................................. 13 
2.2.2.2 Características ...................................................................................................... 13 
2.2.2.3 Concepto propio o concepto de uno mismo ........................................................ 13 
2.2.2.4 Conocimientos ....................................................................................................... 14 
2.2.2.5 Habilidad ................................................................................................................ 14 
2.2.3 Pasos necesarios de un sistema de Gestión por Competencias ................................... 16 
2.2.5 Las competencias y la inteligencia emocional ................................................................. 17 
2.2.5.1 Inteligencia Emocional .......................................................................................... 17 
2.2.5.2 Utilidad de las emociones .................................................................................... 18 
2.2.5.3 Las 5 Áreas de la Inteligencia Emocional ................................................................ 18 
2.2.5.3.1 Autoconciencia y Autocontrol ............................................................................... 18 
2.2.5.3.2 Empatía ................................................................................................................ 18 
2.2.5.3.3 Habilidad Social.................................................................................................... 19 
2.2.5.3.4 Motivación ............................................................................................................ 19 
2.2.5.3.5 Autorregulación .................................................................................................... 19 
2.2.9 Esquema Global por competencias .................................................................................... 20 
2.2.10.1 Selección de Personal ........................................................................................ 22 
2.2.10.2 Capacitación y Desarrollo ..................................................................................... 22 
2.2.10.3 Carrera Profesional ............................................................................................... 23 
2.2.11 Evaluación de competencias ............................................................................................... 24 
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando vi 
 
2.2.13 Desempeño Laboral ............................................................................................................. 28 
2.2.13.1 Definición .............................................................................................................. 28 
2.2.13.2 Objetivos de la Evaluación del Desempeño .......................................................... 29 
2.2.13.2.1 Evaluación de Desempeño ................................................................................ 29 
2.2.13.3 Métodos de evaluación del Desempeño ............................................................... 30 
2.2.13.4 Evaluación 360° .................................................................................................... 31 
2.2.13.5 El Desempeño en Gestión por Competencias ...................................................... 32 
2.2.13.6 Eficacia .............................................................................................................................. 33 
2.2.13.7 Eficiencia ........................................................................................................................... 33 
2.2.13.8 Diferencia entre Eficacia y Eficiencia................................................................................. 34 
2.2.13.9 Relaciones Interpersonales ............................................................................................... 35 
2.3 Definición de términos básicos .................................................................................................. 36 
CAPÍTULO 3. HIPÓTESIS .......................................................................................................... 39 
3.1. Formulación de la hipótesis................................................................................................. 39 
3.2. Variables ............................................................................................................................. 39 
CAPÍTULO 4. MATERIALES Y MÉTODOS ............................................................................... 41 
4.1. Tipo de diseño de investigación. ......................................................................................... 41 
4.2. Material de estudio. ............................................................................................................. 41 
4.2.1. Unidad de estudio. ............................................................................................... 41 
4.2.2. Población. ............................................................................................................ 41 
4.2.3. Muestra. ............................................................................................................... 41 
4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos. .......................................................................... 43 
4.3.1. Para recolectar datos. .......................................................................................... 43 
4.3.2. Para analizar información. ................................................................................... 43 
CAPÍTULO 5. RESULTADOS .................................................................................................... 44 
CAPÍTULO 6. DISCUSIÓN ......................................................................................................... 56 
CONCLUSIONES………………………………………………………………………………..53 
RECOMENDACIONES………………………………………………………………………….54 
REFERENCIAS…………………………………………………………………………………………...55 
ANEXOS……………………………………………………………………………………………………57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando vii 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
 
 
1. Tabla N°1 Resumen de Procesamientos de Datos………………………………………….40 
2. Tabla N°2 Resultado Estadístico de Fiabilidad – Alfa de Cronbach……………………….40 
3. Tabla N°3 Resultados de Elementos Totales………………………………………………...41 
4. Tabla N°4 Resultados Variable Gestión por Competencias………………………………..42 
5. Tabla N°5 Resultados de Dimensión Selección del personal………………………………43 
6. Tabla N°6 Resultados de Dimensión Capacitación y Desarrollo…………………………..44 
7. Tabla N°7 Resultados de Dimensión Carrera Profesional………………………………….45 
8. Tabla N°8 Resultados de Variable Desempeño Laboral……………………………………46 
9. Tabla N°9 Resultados de Dimensión Eficacia…………………………………………….....47 
10. Tabla N°10 Resultados de Dimensión Eficiencia…………………………………………....48 
11. Tabla N°11 Resultados de Dimensión Relaciones Interpersonales……………………….49 
12. Tabla N°12 Resultados de correlación Gestión por Competencias y Desempeño 
Laboral……………………………………………………………………………………………50 
13. Tabla N°13 Resultados Correlación Desempeño Laboral y Selección del Personal…….50 
14. Tabla N°14 Resultados Correlación Desempeño Laboral y Capacitación y Desarrollo…51 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando viii 
 
 
 
ÍNDICE DE GRÁFICOS 
 
 
 
15. Gráfica N°1 Variable Gestión por Competencias……………………………………………….42 
16. Gráfica N°2 Dimensión Selección del Personal…………………………………………………43 
17. Gráfica N°3 Dimensión Capacitación y Desarrollo…………………………………………….44 
18. Gráfica N°4 Dimensión Carrera Profesional…………………………………………………….45 
19. Gráfica N°5 Variable Desempeño Laboral………………………………………………………46 
20. Gráfica N° 6 Dimensión Eficacia………………………………………………………………….47 
21. Gráfica N°7 Dimensión Eficiencia………………………………………………………………..48 
22. Gráfica N°8 Dimensión Relaciones Interpersonales……………………………………......…49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “GESTIÓN POR COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL  
DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA HOCHSCHILD MINING 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL AÑO 2017” 
 
 
 
 
 
Ardiles Sánchez, Nilton Eduardo Fernando ix 
 
RESUMEN 
 
 
En la actualidad la gestión por competencias es un proceso que permite identificar las 
capacidades de las personas requeridas en cada puesto de trabajo a través de un perfil 
cuantificable y medible, adicionalmente consiste en implementar un nuevo estilo de 
dirección que permita gestionar los recursos humanos de una manera más efectiva. 
Asimismo, el éxito de toda empresa radica en la calidad y disponibilidad del factor humano. 
Cuanto mayor este integrado y se aprovechen las cualidades que poseen cada uno de los 
trabajadores más competitiva será la empresa y se logrará adaptar a un mercado en 
constante cambio, cabe resaltar que una buena gestión de competencias garantiza la 
excelencia en el desempeño laboral de cada uno de los colaboradores de la empresa. 
El presente trabajo de investigación se realizó en la Empresa Hochschild Mining ubicada 
en Surco, asimismo, el presente es un estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, 
que tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre la Gestión por 
competencias y la evaluación del desempeño laboral. 
Para la obtención de la información se aplicó una encuesta sobre gestión por competencias 
y evaluación del desempeño laboral a 44 trabajadores del área administrativa entre 
hombres y mujeres. El cuestionario estuvo compuesta por 18 ítems con una amplitud de 
escala de cinco categorías. 
La validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas según el coeficiente de Alfa 
de Cronbach, por tanto los instrumentos son fiables y consistentes. Además, se realizó la 
medición de ambas variables para observar el nivel de correlación que existe entre estas 
dos variables ya mencionadas. 
 
Palabras Claves: Gestión por competencias, Desempeño Laboral. 
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ABSTRACT 
 
At present, competence management is a process that allows identifying the skills of the 
people required in each job through a quantifiable and measurable profile, additionally 
consists of implementing a new management style that allows managing the human 
resources of a most effective way. Likewise, the success of any company lies in the quality 
and availability of the human factor. The greater this integrated and take advantage of the 
qualities that each of the workers have, the more competitive the company will be and adapt 
to a constantly changing market, it should be noted that a good management of 
competencies guarantees the excellence in the work performance of each of the 
collaborators of the company. 
The present research work was carried out in the Hochschild Mining Company located in 
Surco, likewise, this is a correlational quantitative approach study, whose main objective 
was to determine the relationship that exists between competence management and job 
performance. 
To obtain the information, a survey on competence management and job performance was 
applied to 44 workers in the administrative area between men and women. The 
questionnaire was composed of 18 items with a scale amplitude of five categories. 
The validity and reliability of the instrument were made according to Cronbach's Alpha 
coefficient, therefore the instruments are reliable and consistent. In addition, the 
measurement of both variables was performed to observe the level of correlation that exists 
between these two variables already mentioned. 
 
Keywords: Competency Management, Job Performance. 
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